COOKIE KEZELESI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
Cookie-k (websiitik) hasznalata a https://itprosupport.hu/
weboldalon

A tajékoztatd célja a https://itprosupport.hu/ honlap (a tovabbiakban: Honlap) latogatdjanak (a
tovabbiakban: Felhasznalo) informalasa arrdl, hogy Adatkezeld honlapja milyen cookie-kat alkalmaz.

Jelen tajékoztatd a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) sz016 az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) rendelkezéseinek figyelembevételével késziilt és a
honlapon val6 kdzzététel napjatol hatalyos.

1. Adatkezel6 adatai

Adatkezeld: Lehelux Hungaria Kft
Képviseli: Jordan Daniel iigyvezeto
Levelezési cim: 9028 Gyor, Farkas Marton u. 15.
Honlap: www.itprosupport.hu

E-mail: info@itprosuport.hu

2. A cookie-k alkalmaziasanak altalanos célja

A cookie (websiiti) a bongészoprogramok altal a Honlap megbizasabol tarolt adatcsomag. A siitiket
maga a honlap hozza létre a bongész6 segitségével a Felhasznald szamitogépén vagy eszkdzén, ahol
azok egy elkiilonitett konyvtarban keriilnek tarolasra. Tobbek kozott informacidt tarolhatnak a
bongészésre hasznalt eszkdz paramétereirdl, a Felhasznalod esetleges egyéni beallitasairol, korabbi
latogatasairdl, hogy ezaltal is jobb bdngészési élményben részesiiljon. A tarolt adatok révén a
Felhasznalonak megfelel6 beallitasu lap toltodik be.

A honlap a cookie-k alkalmazasaval interaktiv modon tud miikddni, illetve felhasznalé azonositas
nélkiili latogatottsag mérés torténik.

3. A cookie-k tipusai

1.Munkamenet cookie (session cookie): ezek a cookie-k ideiglenesen aktivaldodnak, amig a bongészés
folyik (azaz attodl a pillanatt6l, amikor a Felhasznalé megnyitja a bongész6 ablakot, addig a pillanatig,
amig be nem zarja azt), amint bezarul a bongészd, minden munkamenet cookie automatikusan
torlddik. Ezek elengedhetetlenek az oldal megfelelé mikodéséhez.

2.Hasznalatot tdmogatd, kényelmi cookie: ezek a cookie-k lehetévé teszik, hogy a honlap
megjegyezze, milyen miikodési modot valasztott (pl. elfogadta a cookie tajékoztatdt és a keresd
listaban kapott talalatok milyen rendezési mod alapjan keriiljenek megjelenitésre). Az a célt szolgalja,
hogy kovetkez6 latogatas alkalmaval ne kelljen ujra elfogadni a cookie tajékoztatot, vagy beallitani,
milyen rendezési elv szerint lehessen megtekinteni az oldal tartalmait. A preferenciakat tarolo siitikben
1év6 informaciok nélkiil a honlap kevésbé gordiilékenyen, de miikodhet. Ezek a cookie-k személyes
adatokat nem rogzitenek, kizarolag egy azonositoszdm kertil tarolasra, melybdl az oldal éltesiil, hogy a
cookie tajékoztatd korabban mar elfogadasra keriilt. A kényelmi cookie-t a kliens gép bongészdje
tarolja meghatarozott ideig (altaldban 1 honapos lejarati idovel). Minden alkalommal aktivalodnak,
amikor a Felhasznal6 meglatogatja a Honlapot.

4. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan jogos érdekbdl torténik gyakorlasa.
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5. A kezelt adatok kore:

A Honlap megtekintése soran, a Felhasznal6 gépén elhelyezett cookie-k hasznalata segitségével
automatikusan rogzitésre keriilhet a latogatas kezdo és befejezd idépontja, IP-cime, illetve egyes
esetekben — a Felhasznalo bongészésre hasznalt eszkdzének bedllitasatol fiiggden — a bongészo, az
operacios rendszer tipusa, nyelve, az eszkdz paraméterei, a Felhasznalo altal a honlapon megadott
beallitasok, a meglatogatott oldalak és az azokon elt6ltott 1do.

A weboldal lizemeltet6je nem jegyez meg semmilyen azonositot vagy jelszot.

6. A Honlap altal hasznalt cookie-k, az adatkezelés célja és idétartama:

Adatkezelo kizarolag munkamenet cookie-kat hasznal honlapjan. Ezek esetében
- az adatkezelés célja a honlap mitkodésének segitése
- az adatkezelés id6tartama a munkamenet vége
- azelhelyez6 a Honlap
- hasznalt cookie: cokkie notice accepted

A jelenlegi modern bongészok engedélyezik a cookie-k beallitasainak modositasat. Egyes bongészok
alapértelmezettként elfogadjak a cookie-kat, de ez a beallitdis modosithatd, hogy a jovOben a
Felhasznalé megakadalyozza az alapértelmezett, automatikus elfogadast. Atallas esetén a bongészd
minden esetben felajanlja a cookie-ik beallitdsanak valasztasi lehetdségét.

Mivel a cookie célja a honlap hasznidlhatésigianak és folyamatainak tidmogatisa valamint
megkonnyitése, a cookie letiltasa esetén az Adatkezel6 nem tudja garantalni, hogy a honlapra latogato
képes lesz a weboldal valamennyi funkcidjanak teljes korii hasznalatara. Ebben az esetben a weboldal
a tervezettdl eltéro modon mitkddhet a bongészoben.

7. Adattovabbitas

A személyes adatok harmadik személyek részére, harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére nem keriilnek tovabbitasra.

8. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
Az adatkezeléssel kapcsolatban automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem keriil sor.
9. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

a) Felhasznald az Adatkezel6tdl az 1. pontban foglalt elérhetOségeken keresztiil irasban
tajékoztatast kérhet arra vonatkozoan, az Adatkezeld milyen személyes adatat, milyen
jogalapon, milyen adatkezelési célbol, milyen forrasbol, mennyi ideig kezeli, az Adatkezel
kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adatdhoz biztositott hozzaférést vagy
kinek tovabbitotta az adatat.

b) Felhasznald személyes adata helyesbitését (modositasat), kiegészitését, torlését nem kérheti,
mivel Adatkezeld személyes adatat nem kezeli.

c) Adatkezeld a kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil teljesiti, az intézkedésrdl, vagy az
intézkedés elmaradasanak indokarol a Felhasznalot legkésobb 1 honapon beliil értesiti. Az 1
honapos hataridé a kérelem Osszetettségére, és a kérelmek szamara tekintettel, 2 honappal
meghosszabbithato. A hataridd meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak
megjelolésérdl a kérelem kézhezvételétol szamitott 1 honapon belil tajékoztatja a
Felhasznalot.



10. Adatbiztonsag

Az Adatkezelé megfeleld informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik arrol, hogy
az altala kezelt személyes adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen, vagy azok
jogosulatlan megvaltoztatasa ellen (pl. gondoskodik a személyes adatok biztonsagos tarolasarol,
azokat védett szervereken/fizikai helyiségben tarolja, az informatikai rendszerben tarolt adatokhoz a
hozzaférési jogokat szabalyozza, a sziikséges mértékli hozzaférésre korlatozza).

11.2. Tarhelyszolgaltato: Adatkezeld a személyes adatokat az Rackhost Zartkérien Miikddo
Részvénytarsasag (Cg. 06-10-000489), 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41., www.rackhost.hu)
szerverein tarolja.

11. Jogorvoslat

Panasztételhez valo jog: amennyiben az Erintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok
kezelése jogszabalysértd, ugy a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag Hatosaghoz
(feliigyeleti hatosag) fordulhat. A Feliigyeleti hatosag elérhetdségei: székhelye: 1055 Budapest, Falk
Miksa u. 9-11. postai cime: 1363 Budapest, Pf.: 9., telefon: +36 1 391-1400, honlap: www.naih.hu, e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birosagi jogorvoslathoz valé jog: amennyiben az Erintett megitélése szerint személyes adatainak nem
megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették jogszabaly szerinti jogait, akkor pert indithat, melynek
soran a birdsag soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye vagy a
tartozkodasi helye, illetve az Adatkezelé székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be
keresetét. A lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/birosag-kereso oldalon. Adatkezelé székhelye szerint a perre a Gyodri Torvényszék
rendelkezik illetékességgel.
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