
 
COOKIE KEZELÉSI ÉS ADATVÉDELMI TÁJÉKOZTATÓ 

Cookie-k (websütik) használata a https://itprosupport.hu/ 
weboldalon 

 
A tájékoztató célja a https://itprosupport.hu/ honlap (a továbbiakban: Honlap) látogatójának (a 
továbbiakban: Felhasználó) informálása arról, hogy Adatkezelő honlapja milyen cookie-kat alkalmaz. 
 
Jelen tájékoztató a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 
védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül 
helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, a továbbiakban GDPR) szóló az Európai Parlament és a 
Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) rendelkezéseinek figyelembevételével készült és a 
honlapon való közzététel napjától hatályos. 

1. Adatkezelő adatai  

Adatkezelő:   Lehelux Hungária Kft 
Képviseli:   Jordán Dániel ügyvezető 
Levelezési cím:  9028 Győr, Farkas Márton u. 15. 
Honlap:   www.itprosupport.hu 
E-mail:   info@itprosuport.hu 
 

2. A cookie-k alkalmazásának általános célja 
 

A cookie (websüti) a böngészőprogramok által a Honlap megbízásából tárolt adatcsomag. A sütiket 
maga a honlap hozza létre a böngésző segítségével a Felhasználó számítógépén vagy eszközén, ahol 
azok egy elkülönített könyvtárban kerülnek tárolásra. Többek között információt tárolhatnak a 
böngészésre használt eszköz paramétereiről, a Felhasználó esetleges egyéni beállításairól, korábbi 
látogatásairól, hogy ezáltal is jobb böngészési élményben részesüljön. A tárolt adatok révén a 
Felhasználónak megfelelő beállítású lap töltődik be. 

 
A honlap a cookie-k alkalmazásával interaktív módon tud működni, illetve felhasználó azonosítás 
nélküli látogatottság mérés történik.  
 

3. A cookie-k típusai 
 
1.Munkamenet cookie (session cookie): ezek a cookie-k ideiglenesen aktiválódnak, amíg a böngészés 
folyik (azaz attól a pillanattól, amikor a Felhasználó megnyitja a böngésző ablakot, addig a pillanatig, 
amíg be nem zárja azt), amint bezárul a böngésző, minden munkamenet cookie automatikusan 
törlődik. Ezek elengedhetetlenek az oldal megfelelő működéséhez. 
2.Használatot támogató, kényelmi cookie: ezek a cookie-k lehetővé teszik, hogy a honlap 
megjegyezze, milyen működési módot választott (pl. elfogadta a cookie tájékoztatót és a kereső 
listában kapott találatok milyen rendezési mód alapján kerüljenek megjelenítésre). Az a célt szolgálja, 
hogy következő látogatás alkalmával ne kelljen újra elfogadni a cookie tájékoztatót, vagy beállítani, 
milyen rendezési elv szerint lehessen megtekinteni az oldal tartalmait. A preferenciákat tároló sütikben 
lévő információk nélkül a honlap kevésbé gördülékenyen, de működhet. Ezek a cookie-k személyes 
adatokat nem rögzítenek, kizárólag egy azonosítószám kerül tárolásra, melyből az oldal éltesül, hogy a 
cookie tájékoztató korábban már elfogadásra került. A kényelmi cookie-t a kliens gép böngészője 
tárolja meghatározott ideig (általában 1 hónapos lejárati idővel). Minden alkalommal aktiválódnak, 
amikor a Felhasználó meglátogatja a Honlapot. 
 

4. Az adatkezelés jogalapja  
 
Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapján jogos érdekből történik gyakorlása. 

https://itprosupport.hu/
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5. A kezelt adatok köre: 

 
A Honlap megtekintése során, a Felhasználó gépén elhelyezett cookie-k használata segítségével 
automatikusan rögzítésre kerülhet a látogatás kezdő és befejező időpontja, IP-címe, illetve egyes 
esetekben – a Felhasználó böngészésre használt eszközének beállításától függően – a böngésző, az 
operációs rendszer típusa, nyelve, az eszköz paraméterei, a Felhasználó által a honlapon megadott 
beállítások, a meglátogatott oldalak és az azokon eltöltött idő.  
 
A weboldal üzemeltetője nem jegyez meg semmilyen azonosítót vagy jelszót. 
 

6. A Honlap által használt cookie-k, az adatkezelés célja és időtartama: 
 
Adatkezelő kizárólag munkamenet cookie-kat használ honlapján. Ezek esetében 

- az adatkezelés célja a honlap működésének segítése 
- az adatkezelés időtartama a munkamenet vége 
- az elhelyező a Honlap 
- használt cookie: cokkie_notice_accepted 

 
A jelenlegi modern böngészők engedélyezik a cookie-k beállításainak módosítását. Egyes böngészők 
alapértelmezettként elfogadják a cookie-kat, de ez a beállítás módosítható, hogy a jövőben a 
Felhasználó megakadályozza az alapértelmezett, automatikus elfogadást. Átállás esetén a böngésző 
minden esetben felajánlja a cookie-ik beállításának választási lehetőségét.  
Mivel a cookie célja a honlap használhatóságának és folyamatainak támogatása valamint 
megkönnyítése, a cookie letiltása esetén az Adatkezelő nem tudja garantálni, hogy a honlapra látogató 
képes lesz a weboldal valamennyi funkciójának teljes körű használatára. Ebben az esetben a weboldal 
a tervezettől eltérő módon működhet a böngészőben. 

 
7. Adattovábbítás  

A személyes adatok harmadik személyek részére, harmadik országba vagy nemzetközi szervezet 
részére nem kerülnek továbbításra. 

8. Automatizált döntéshozatal, profilalkotás 

Az adatkezeléssel kapcsolatban automatizált döntéshozatalra, profilalkotásra nem kerül sor. 

9. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok  

a) Felhasználó az Adatkezelőtől az I. pontban foglalt elérhetőségeken keresztül írásban 
tájékoztatást kérhet arra vonatkozóan, az Adatkezelő milyen személyes adatát, milyen 
jogalapon, milyen adatkezelési célból, milyen forrásból, mennyi ideig kezeli, az Adatkezelő 
kinek, mikor, milyen jogszabály alapján, mely személyes adatához biztosított hozzáférést vagy 
kinek továbbította az adatát. 

 
b) Felhasználó személyes adata helyesbítését (módosítását), kiegészítését, törlését nem kérheti, 

mivel Adatkezelő személyes adatát nem kezeli. 
 

c) Adatkezelő a kérelmet indokolatlan késedelem nélkül teljesíti, az intézkedésről, vagy az 
intézkedés elmaradásának indokáról a Felhasználót legkésőbb 1 hónapon belül értesíti. Az 1 
hónapos határidő a kérelem összetettségére, és a kérelmek számára tekintettel, 2 hónappal 
meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról az Adatkezelő a késedelem okainak 
megjelöléséről a kérelem kézhezvételétől számított 1 hónapon belül tájékoztatja a 
Felhasználót. 



 
10. Adatbiztonság 

Az Adatkezelő megfelelő informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik arról, hogy 
az általa kezelt személyes adatokat védje többek között a jogosulatlan hozzáférés ellen, vagy azok 
jogosulatlan megváltoztatása ellen (pl. gondoskodik a személyes adatok biztonságos tárolásáról, 
azokat védett szervereken/fizikai helyiségben tárolja, az informatikai rendszerben tárolt adatokhoz a 
hozzáférési jogokat szabályozza, a szükséges mértékű hozzáférésre korlátozza).  
 
11.2. Tárhelyszolgáltató: Adatkezelő a személyes adatokat az Rackhost Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság (Cg. 06-10-000489), 6722 Szeged, Tisza Lajos körút 41., www.rackhost.hu) 
szerverein tárolja. 
 

11. Jogorvoslat 
 
Panasztételhez való jog: amennyiben az Érintett megítélése szerint a rá vonatkozó személyes adatok 
kezelése jogszabálysértő, úgy a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz 
(felügyeleti hatóság) fordulhat. A Felügyeleti hatóság elérhetőségei: székhelye: 1055 Budapest, Falk 
Miksa u. 9-11. postai címe: 1363 Budapest, Pf.: 9., telefon: +36 1 391-1400, honlap: www.naih.hu, e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
 
Bírósági jogorvoslathoz való jog: amennyiben az Érintett megítélése szerint személyes adatainak nem 
megfelelő kezelése következtében megsértették jogszabály szerinti jogait, akkor pert indíthat, melynek 
során a bíróság soron kívül jár el. Ebben az esetben szabadon eldöntheti, hogy a lakóhelye vagy a 
tartózkodási helye, illetve az Adatkezelő székhelye szerint illetékes törvényszéknél nyújtja-e be 
keresetét. A lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszéket megkeresheti a 
http://birosag.hu/birosag-kereso oldalon. Adatkezelő székhelye szerint a perre a Győri Törvényszék 
rendelkezik illetékességgel.  
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