Tajékoztato adatkezelésekhez kapcsolodo, érintettek jogai gyakorlasaval
osszefiiggo adatkezelésekhez

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld és az annak megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgoz6 altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott
feltételek szerint

a) az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megeldzden tajékoztatast kapjon (a
tovabbiakban: elézetes tdjékozddashoz valo jog),

b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefiiggd informaciokat az Adatkezeld a rendelkezésére
bocsassa (altalanos tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald jog),

c) kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az Adatkezeld
helyesbitse, illetve kiegészitse (helyesbitéshez vald jog),

d) kérelmére, valamint jogszabaly altal meghatdrozott tovabbi esetekben személyes adatai kezelését az
Adatkezel6 korlatozza (korlatozashoz vald jog),

e) kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az Adatkezel6 tordlje
(torléshez vald jog)

f) az adatok helyesbitésérdl, torlésérdl, az adatkezelés korlatozasahoz kapcsoloddan értesitést kapjon
(értesitéshez vald jog)

g) a GDPR altal meghatarozott esetekben ¢és feltétellel az Adatkezel a ra vonatkozo személyes adatokat masik
adatkezelOnek tovabbitsa (adathordozhatésdghoz valo jog)

h) a GDPR altal szabalyozott esetekben és feltétellel tiltakozzon személyes adatainak kezelése, vagy az
automatizalt dontéshozatal ellen (tiltakozashoz vald jog)

i) amennyiben az Adatkezelé az adatkezelést az érintett hozzajarulasa alapjan végzi, megilleti a hozzajarulas
visszavonasanak joga (hozzajarulas visszavondsahoz valé jog)

J) jogsértés észlelése, illetve sérelem esetén jogorvoslatot keressen (jogorvoslathoz valé jog).

Jelen tajékoztatd az adatkezelés soran érintett természetes személyek érintetti jogainak gyakorlasdhoz
kapcsolodo adatkezelésre vonatkozik, és a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl szolé Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelet (2016. aprilis 27.) (&ltalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseinek, tovabba az informaciés onrendelkezési jogrol
¢és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek
figyelembevételével késziilt.

1. Adatkezelo adatai

Adatkezel6: Lehelux Hungaria Kft.

Képviseli: Jordan Daniel ligyvezetd
Cim: 9028 Gyor, Farkas Marton u. 15.
Honlap: www.itprosupport.hu

E-mail: info@jitprosupport.hu
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2. Adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, figyelemmel a
GDPR 1II. fejezetében, illetve az Infotv. 14.-25. §-aiban foglaltakra.

3. Az adatkezelésre vonatkozo altalanos informaciok

Az Erintett kérelmét elsésorban irasban terjesztheti elé. Amennyiben az Erintett szobeli tajékoztatast kér, ugy
személyazonossaga igazolasat kovetden az Adatkezeld erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast szoban is
megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésre allnak. Minden mas esetben az igényt
az Adatkezel6 munkatarsa rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil kdzérthet formaban,
irasban az Erintett kérelmével kapcsolatosan tajékoztatasra keriil. Ezt a hataridét az Adatkezelé maximum
tovabbi két honappal hosszabbithatja meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama
ezt indokolja. Errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elsésorban elektronikus
kiildeményben az Erintett tajékoztatasra keriil.

Ha az Adatkezelének megalapozott kétsége van az Erintett személyazonossagaval kapcsolatban valamely
érintetti joganak gyakorlasara iranyuld kérelme benyujtasa sordn, akkor tovabbi, a személyazonossag
megerositéséhez sziikséges informaciot kérhet. Amennyiben az Adatkezeld bizonyitja, hogy nem all modjaban
azonositani a hozza fordul6é személyt és megallapitani érintetti mindségét, gy megtagadhatja az érintetti jog
gyakorlaséra iranyulo kérelem teljesitését.

Az érintett jogai nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kdzbiztonsagi okbol, biincselekmények megeldzése érdekében,
polgari jogi kovetelések érvényesitése érdekében, az érintett végelme vagy masok jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében, etikai vétségek megeldzése, kivizsgalasa, felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok
lefolytatasa érdekében korlitozhaté. Korlatozhatja e jogokat esetenként a kozhatalmi feladatok ellatasdhoz
kapcsolodo ellendrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység is. Az érintetti jogok korlatozasdnak minden
esetben a GDPR 23. cikkében foglaltakon kell alapulnia.

Az érintett halalat kéveté ot éven beliil az Infotv. 25. §-a és a GDPR 15-18. és 21. cikkében meghatarozottak
szerint, az elhaltat ¢életében megilleté jogokat az érintett altal arra {ligyintézési rendelkezéssel, illetve
kozokiratban vagy teljes bizonyité erejli magéanokiratban foglalt, az Adatkezelénél tett nyilatkozattal - ha az
érintett egy adatkezelonél tobb nyilatkozatot tett, a kés6bbi idopontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ilyen jognyilatkozatot, akkor a Polgéri Torvénykonyv
szerinti kozeli hozzatartozéja annak hidnyaban is jogosult a GDPR és az Infotv. altal szabalyozottak szerint az
elhaltat ¢letében megillet jogokat érvényesiteni az érintett halalat kovetd 6t éven belill. Az érintett jogainak
érvényesitésére az a kozeli hozzatartozo jogosult, aki ezen jogosultsagat elsdként gyakorolja.

Az ¢érintetti kérelem alapjan torténd tajékoztatds ¢és intézkedés fOszabalyként dijmentes. Ha a kérelem
egyértelmilen megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo jellege miatt — talzo, az Adatkezeld, figyelemmel a
kért informacié vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre ésszerli 6sszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

4. A Kezelt adatok, forrasuk, az érintettek és az adatkezelés célja
Erintettek: az adatkezeléshez kapcsolddo jogot gyakorlé személyek

Kezelt személyes adatok kore:
a) ¢rintett, neve, személyazonosité adatai, értesitési cime (elektronikus levelezési cime, postai
cime), alairasa,
b) ¢érintett meghatalmazottjdnak vagy kozeli hozzatartozdjanak személyazonositd adatai, értesitési
cime ¢és alairdsa, valamint az irasbeli beadvanyban talalhato egyéb személyes adatok.

Adatkezelés célja: Az Adatkezeld altal folytatott adatkezeléshez kapcsolodoan az érintetti jog gyakorlasanak
lehetdvé tétele, érintett azonositasa, a beadott kérelem tligyintézése.

A személyes adatok forrdsa: az eljards soran kezelt személyes adatok kizardlag az érintettdl juthatnak az

Adatkezel6 tudomasara.



5. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tijékoztatas
Az adatkezeléssel Osszefiiggésben profilalkotas, automatizalt dontéshozatal nem torténik.
Adatkezel6 adatfeldolgozot nem vesz igénybe.

6. Adattovabbitas

Adatkezel6 az adatkezelési cél megvalositasa érdekében a feliigyeleti hatdosaghoz fordulhat, ezen kiviil eljarasa
soran nem ko6zol személyes adatokat harmadik személlyel. A személyes adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére nem keriilnek tovabbitasra.

7. Az adatkezelés idotartama

Adatkezel6 a személyes adatokat tartalmazo iratot a kozfeladatot ellatdé szervek iratkezelésére vonatkozod
jogszabalyi kovetelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok kozott a mindenkor hatalyos irattari tervben
meghatarozott selejtezési idoig kezeli. Ezt kdvetoen az Adatkezeld az adatot torli, az iratokat selejtezi, ezaltal a
személyes adatok kezelése Adatkezel6nél megsziinik.

8. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld a személyes adatok kezelése soran minden sziikséges biztonsagi 1épést, szervezési és technikai
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy biztositsa az érintettek magéanszférajanak védelmét. Az Adatkezeld
megfeleld informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az 4altala kezelt
személyes adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen, vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa
ellen (pl. gondoskodik a személyes adatok biztonsagos tarolasarol, azokat védett szervereken/fizikai helyiségben
tarolja, az informatikai rendszerben tarolt adatokhoz a hozzaférési jogokat szabalyozza, a sziikséges mértékii
hozzaférésre korlatozza).

9. Az Erintett adatkezelésével kapcsolatos jogainak részletes ismertetése

a)Elozetes tajékoztatdshoz valo jog

Amennyiben az Adatkezel6 az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintettdl szerzi meg, ugy az érintett
jogosult arra, hogy az adatkezelés megkezdését megeldzden tajékoztatast kapjon az adatkezelésre vonatkozo
egyes informaciokrol. Az adatkezeld e kotelezettségének az adatkezelés jellegétol fliggden eltérden tesz eleget,
azonban az érintettnek lehetdsége van barmikor, akéar utdlag is tajékozodni az adott adatkezelésrol.

b)Hozzaférés vagy altalanos tajékoztatashoz valo jog

Erintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast, informaciét kapjon Adatkezel6tél arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak (és/ illetve a képviseltjére vonatkozo6 adatok) kezelése az Adatkezelonél folyamatban van-e. Ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, Erintett jogosult arra, hogy a kezelt személyes adatokhoz és az alabbi
informaciokhoz hozzaférést, tajékoztatast kapjon:

az adatkezelés céljairdl;

- az Erintett személyes adatok kategoriirol,

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoridirol, akikkel a személyes adatokat az Adatkezel6 kozolte,
vagy kozolni fogja ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket is,

- a személyes adatok tarolasanak idOtartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen iddtartam

meghatarozasanak szempontjairdl.

Amennyiben az adatokat nem az Erintetté] kapta meg az Adatkezeld, a személyes adatok forrasara vonatkozoan
minden elérhetd informaciordl kérhet tajékoztatast.

Amennyiben az Erintett adataival kapcsolatban ilyen adatkezelést végez az Adatkezel, az automatizalt
dontéshozatal tényérol, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozo vilagos,



egyértelmii informaciokrol, valamint arrol, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir Erintettre nézve és
varhatéan milyen kdvetkezményekkel jar, szintén kérhet tdjékoztatast az Erintett.

Amennyiben személyes adatok harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara
kertil sor, Erintett jogosult arra, hogy t4jékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozo megfeleldségi garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatokrol Erintett mésolatot igényelhet, és ha annak nincs
jogszabalyban eldirt akadalya, Adatkezel6 a masolatot Erintett rendelkezésére bocsatja.

¢) A helyesbitéshez vald jog

Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil az Adatkezeld helyesbitse a Ra, vagy
képviseltjére vonatkozo hibas, pontositast igényl6 személyes adatokat. Erintett jogosult tovabba arra, hogy kérje
a hianyos személyes adatok kiegészitését.

d) A torléshez, elfeledtetéshez valo jog

Erintett jogosult arra, hogy kérésére - a GDPR szerinti indokolatlan késedelem nélkiil - torlésre keriiljenek a Ra,
vagy képviseltjére vonatkozo személyes adatok, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a kezelt személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelyb6l azokat az Adatkezeld
felvette vagy mas modon kezelte;
- Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;
- Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre;
- aszemélyes adatok kezelése jogellenes;
- a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitése miatt tordlni kell; vagy
- aszemélyes adatok gytijtésére az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok nyujtasaval
kapcsolatosan kertilt sor.
Amennyiben az adatkezelés a GDPR-ban foglalt alabbi okok miatt sziikséges, nem lehetséges a torlés, illetve
elfeledtetéshez vald jog érvényesitése igy kiilondsen:

- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

- a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezelére alkalmazand6 unids vagy magyar jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitése céljabol;

- a kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben a torlés, illetve elfeledtetéshez valo jog valdszintsithetden lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

- sziikséges a jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adatkezel6 minden ésszerii eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy torélje valamennyi informéaciot, amelyet
jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésé, ¢és biztositja, hogy ezen informaci®6 mas szamara nem keriil
tovabbitasra, sem az Adatkezel6 altal torténd felhasznalasra.

e) Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Erintett jogosult arra, hogy személyes adatai/képviseltje személyes adatai kezelésének korlatozasat kérje, ha az
alabbiak valamelyike fennall:

- vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy Adatkezeld ellendrizze a pontatlannak, hidnyosnak itélt
személyes adatokat,

- az adatkezelés jogellenes, azonban Erintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,



- az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de Erintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez; vagy
- Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos érdekei elsObbséget élveznek-e az
Erintett jogos érdekével szemben.
Ha az adatkezelés a fentiek alapjan adatkezelési korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az Adatkezeld
el6zetesen tajékoztatja az Erintettet.

f) A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodd
értesitési kotelezettség

Az Adatkezeld6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrol vagy adatkezelési
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy er6feszitést igényel.

g) Az adathordozhatdsaghoz vald jog

Erintett jogosult arra, hogy az Altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az Adatkezeld barmilyen modon akadalyozna.

Az adatok hordozhatésdganak jogaval Erintett az alabbi esetekben élhet:

- az adatkezelés hozzajarulason alapul, vagy az adatkezelés az Erintettnek az Adatkezelével kotott
olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megelézoen az Erintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges, és
- az adatkezelés automatizalt modon torténik.
Az adatok hordozhatosagahoz vald jog gyakorlasa soran Erintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvalosithatd — kérje a személyes adatok kozvetlen tovabbitasat az Adatkezel6tdl az  altala megjelolt
adatkezel6hoz.

h) A tiltakozashoz vald jog

Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak,
képviseltje személyes adatainak kozérdekbodl, vagy az Adatkezeld sajat, vagy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitése érdekében sziikséges jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve profilalkotast is. Ebben az
esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez
szorosan kapcsolodnak.

Az informacioés tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatasok igénybevételéhez kapcsoldddéan és a 2002/58/EK
iranyelvtol eltérve érintett a tiltakozashoz vald jogot miiszaki eldirasokon alapuld automatizalt eszkozokkel is
gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor,
Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a Ra vagy képviseltjére
vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekli okbol végzett feladat
végrehajtasa érdekében van sziikség.

1) Hozzajarulas visszavonasahoz valod jog

Amennyiben az Adatkezelé az adatkezelést az érintett hozzajarulasa alapjan végzi [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja, illetve kiilonleges adatok esetén a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont szerint], gy az érintett jogosult
arra, hogy barmikor korlatozas nélkiil visszavonja az adatkezeléshez adott hozzdjarulasat. Az érintett nem



vitathatja a hozzajarulas visszavonasa el6tt az Adatkezel6 altal végzett adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas
visszavonasa esetén az Adatkezeld torli az érintett személyes adatait, kivéve akkor, ha az adatkezelés
jogszerliségét mas jogalappal biztositja €s azt az érintett részére alé is tamasztja.

1) Jogorvoslathoz vald jog

Panasztételhez vald jog: amennyiben az Erintett megitélése szerint a ra, vagy képviseltjére vonatkozo személyes
adatok kezelése jogszabalysértd, ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (feliigyeleti
hat6sag) fordulhat. A Feliigyeleti hatosag elérhetdségei: székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. postai
cime: 1363 Budapest, Pf.: 9., telefon: +36 1 391-1400, honlap: www.naih.hu, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birosagi jogorvoslathoz vald jog: amennyiben az Erintett megitélése szerint személyes adatainak/képviseltje
személyes adatainak nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a jogszabaly szerinti jogokat, akkor
pert indithat, melynek soran a birdsag soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye
vagy a tartézkodasi helye, illetve az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be keresetét.
A lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/birosag-kereso
oldalon. Adatkezeld székhelye szerint a perre a Gyodri Torvényszék rendelkezik illetékességgel.



http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://birosag.hu/birosag-kereso

